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Contrato de extension de garantia

Documento de informacion sobre el producto de seqguro

Empresa: Producto: Garantia Basic 12y
WERTGARANTIE SE entidad aseguradora inscrita en Alemania con Garantia Advance 24 | 36
domicilio en Breite StraBe 8, 30159, Hannover, y autorizada para

operar en Espafia en régimen de libre prestacién de servicios y

registrada bajo el Registro de la DGSFP con la clave L1081.

Este documento de informacion presenta un resumen de las principales garantias y exclusiones del producto. No tiene en cuenta sus
necesidades especificas. Encontrara la informacion completa sobre este producto en la documentacion precontractual y contractual que se
facilita de forma separada en otros documentos.

¢En qué consiste este tipo de seguro?
Le ofrecemos un seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas. Este seguro le protege de los gastos financieros debidos a averias internas de la cosa asegurada.

¢Qué se asegura? A ¢Qué no esta asegurado?

/ Estan asegurados los electrodomésticos de las gamas blanca, X Objetos que se utilicen en aplicaciones industriales o para
marron, gris, PAE, confort asi como los aires acondicionados, fines comerciales
adquiridos a través de distribuidor autorizado. X Objetos con un valor de compra de mas de 6.000 euros

Riesgos y dafios asegurados
v/ Averias internas que no sean consecuencia de factores externos,
debidas al normal funcionamiento del objeto asegurado

Costes cubiertos

v Transporte de recogida y entrega hasta el servicio técnico
v/ Gastos de desplazamiento

v Mano de obra

/ Reposicion de piezas o componentes

¢Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?

Hay casos en los que la cobertura del seguro queda limitada. Quedan excluidos por ejemplo:

| Mandos a distancia, altavoces que hayan estado sujetos a potencia superior

I Todo tipo de piezas que no afecten al funcionamiento interno del objeto (piezas o componentes estéticos)

| Desgastes por uso, corrosion, oxidacion que sea causada por el uso normal

| Averias producidas como consecuencia de uso anormal, negligente o inadecuado del objeto

| Responsabilidades civiles de cualquier naturaleza

| Daiios consecuenciales siempre que estos no hayan sido provocados por una averia interna de funcionamiento

| Mantenimientos o conservacion del objeto asegurado

| Actualizaciones de software

| Las averias que pueden sufrir los accesorios y complementos, adaptadores y cargadores de baterias en general, cables externos, antenas,
bolsas y recambios sueltos de todo tipo, asi como baterias, adaptadores, disquetes, lamparas, cintas, toner, fuser, asi como cualquier pieza
considerada consumible por el fabricante

Los costes originados por dafios causados de una instalacion incorrecta o no legal, ventilacion inadecuada, modificaciones inapropiadas o
utilizacion de piezas de recambio no originales

Productos con nimero de serie ilegible o datos del Certificado de Garantia corregidos o rectificados

Defectos o averias producidas como consecuencia de arreglos, reparaciones, modificaciones, o desarme de la instalacion del objeto asegura-
do por un técnico no autorizado por el fabricante, o como resultado del incumplimiento manifiesto de las instrucciones de uso y manteni-
miento del fabricante

| Cualquier periférico que no esté incluido en la garantia

| Averias en las que el nimero de pixeles defectuosos sea inferior o igual al umbral de tolerancia descrito en la norma ISO 13406-2 de 2001
|

|

Averias o deficiencias de funcionamiento debidas al software instalado por cualquier causa y/o virus, a excepcion del sistema operativo
Las averias que tengan su origen o sean consecuencia directa o indirecta de, por ejemplo: reaccion o radiacion nuclear o contaminacion
radiactiva; fendmenos de la naturaleza o meteoroldgicos de caracter extraordinario o catastréfico, hechos derivados de terrorismo, motin,
alboroto o tumulto popular, manifestaciones y huelgas legales o ilegales; hechos de actuaciones de la Fuerzas Armadas o de los Cuerpos
de Seguridad del Estado en tiempos de paz; conflictos armados y actos de guerra (declarada o no); vicio o defecto propio de los objetos;
hechos calificados por el Gobierno de la Nacion como de “catastrofe o calamidad nacional”.

El robo, hurto y expoliacion/atraco

Cualquier tipo de averia, dafio o responsabilidad civil

En el caso de equipos de pequeiio aparato electrodoméstico (P.A.E.), robots de cocina, aspiradoras, licuadoras, exprimidores, planchas, etc.,
queda excluido el transporte de envio y recogida al SAT

Expresamente se indica que debe conservarse los manuales y discos, asi como cualquier tipo de accesorio original junto con el equipo,
durante el periodo de garantia del presente certificado.
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@ iDonde estoy cubierto?

v Elsequro es vélido en Espafia y en todo el mundo, siempre y cuando este se haya adquirido en el mismo momento de la compra del objeto asegurado.

¢Cuales son mis obligaciones?

Usted tiene entre otras las siguientes obligaciones:
* Proporcionar informacion veraz y completa en la solicitud del seguro.
o Efectuar el pago de la prima en tiempo y forma.
o Tener en cuenta las obligaciones de acuerdo con el § 7y 8 de las CGS. El incumplimiento de estas obligaciones podria afectar la prestacion. Puede encontrar més
detalles en las secciones § 7.5y 8 de las CGS. Algunas de estas obligaciones son por ejemplo:
- Cumplir con las instrucciones de la aseguradora asi como evitar y mitigar las consecuencias del siniestro
- Notificar una incidenica en un plazo no superior a 7 dias desde la fecha en que tenga conocimiento de la averia entrando a www.garante.es en la seccion
“Alta Siniestro”.
- Facilitar toda la documentacion e informacion relacionada en caso de averia, y conservarse los manuales y discos asi como cualquier tipo de accesorio
original.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

Usted debara abonar la prima entera cuando se formalice la péliza con el distribuidor.

8 ¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

Inicio del contrato: Una vez aceptadas las CG y CE y tan pronto se haya realizado el pago del importe de la prima total.
Cobertura del seguro: una vez concluida la garantia legal de tres afios

Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o bien la prima tnica no lo ha sido a su vencimiento, la aseguradora tiene dere-
cho aresolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la pdliza. Si la prima no ha sido pagada antes de
que se produzcael siniestro, la aseguradora quedara liberada de su obligacion.

El periodo de cobertura para las diferentes versiones del producto se describe a continuacion:
Garantfa Basic 12: 12 meses

Garantia Advance 24: 24 meses

Garantfa Advance 36: 36 meses

® |apoliza no se transfiere al objeto de sustitucion.
o E| contrato no es prorrogable.

¢Como puedo rescindir el contrato?

o Usted podra revocar el contrato en un plazo de catorce dias desde la realizacion del contrato o desde que reciba la informacion contractual sin indicacion de los
motivos y sinpenalizacién alguna.
o El contrato termina automaticamente al finalizar el periodo contratado, sin necesidad de rescision.
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Politica sobre la proteccion de datos para clientes

Informacion obligatoria conforme a los articulos 13, 14, 21 del RGPD

Estimadas personas interesadas,
estimados clientes,

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos europeo (RGPD), la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y la Ley Federal de Proteccion de Datos (siglas en aleméan BDSG),
le informamos sobre el tratamiento de sus datos personales. Esta informacion sobre la
proteccion de datos se actualizara en caso necesario y también se publicara en nuestra
pégina web (enlace: www.wertgarantie.com/es).

1. ¢Quién es responsable del tratamiento de datos?

El responsable del procesamiento de datos es WERTGARANTIE SE, Breite StraBe 8,
30159 Hannover, Alemania, teléfono 00800 54359-378, correo electronico:
service.es@wertgarantie.com

2. ¢(Qué datos procesamos y de dénde provienen?

Recibimos de usted los datos que tratamos directamente, por ejemplo, en el marco de
una solicitud de seguro y después de la celebracion del contrato, directamente de la
relacion comercial con usted.

Tratamos los siguientes datos:

* Nombe y apellido o Correo electronico

e Direccion e Fecha de nacimiento
o Numero de teléfono e Cuenta bancaria

3. ¢(Para qué fines y sobre qué base legal tratamos sus datos?
A continuacion, obtendré una vision general de los fines para los que procesamos sus
datos y sobre qué base legal.

3.1 Para el cumplimiento del contrato

(articulo 6, apartado 1, letra b del RGPD)

Tratamos sus datos para cumplir reglamentariamente nuestros contratos con usted.
La finalidad del tratamiento esta determinada por los respectivos servicios acordados
contractualmente.

3.2 Para proteger los intereses legitimos

(articulo 6, apartado 1, letra f del RGPD)

Para proteger los intereses empresariales legitimos tratamos sus datos para hacer valer
los derechos legales y la defensa en disputas legales, asi como para prevenir e investigar
delitos penales.

3.3 Para el cumplimiento de los requisitos legales

(articulo 6, apartado 1, letra c del RGPD)

Tratamos sus datos para cumplir con las obligaciones fiscales y comerciales de
conservacion y documentacion (de HGB, StGB o AO) u otras obligaciones legales.
El proposito esté determinado por las respectivas obligaciones legales.

3.4 Debido a su consentimiento

(articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD)

Si usted ha consentido el tratamiento de datos personales en un determinado caso,
el respectivo tratamiento se llevard a cabo sobre la base de este consentimiento.
Usted puede revocar cualquier consentimiento en cualquier momento. La revocacion
tendrd efecto en el futuro.

4. Transmision de datos a terceros

Solo transmitiremos sus datos personales a terceros si:

e usted ha dado su consentimiento expreso de conformidad con el articulo 6,
apartado 1, frase 1, letra a), del RGPD,

e esto esta permitido por la ley y es requerido segun el articulo 6, apartado 1, frase 1,
letra b), del RGPD para cumplir una relacion contractual con usted,

o si existe una obligacion legal para transmitir los datos de conformidad con el
articulo 6, apartado 1, frase 1, letra c), del RGPD,

o la divulgacion de conformidad con el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f), del RGPD
es necesaria para proteger los intereses legitimos de la empresa y para hacer valer,
ejercer o defender los derechos legales y no hay razon para suponer que usted tiene
un interés superior digno de proteccién en que no se transmitan sus datos.

Si encargamos a terceros el tratamiento de datos personales, lo hacemos sobre la base
de un contrato de procesamiento de pedidos de conformidad con el articulo 28, del
RGPD.

Sobre la base de un contrato de encargo de tratamiento de conformidad con el articulo
28 del RGPD, WERTGARANTIE utiliza proveedores de servicios para las siguientes
tareas/propositos: cumplimiento de contratos, rescision de contratos, revocacion de
contratos, inicio de contratos, gestion de contratos, reclamaciones contractuales, revi-
sion de solicitudes, revision de rendimientos, servicio al cliente (por teléfono, en linea),
organizacion de servicios contractuales, respuesta a consultas, procesamiento de datos
maestros relacionados con contratos, evaluacion de riesgos, finanzas/contabilidad.
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5. Plazos de conservacion

Fundamentalmente, solo tratamos los datos personales durante el tiempo que sea ne-
cesario para sus respectivas finalidades. Por lo tanto, el plazo de conservacion también
depende de la duracion de la relacion contractual, incluyendo el inicio y el procesamien-
to de la relacion comercial.

Ademas, estamos obligados legalmente a conservar ciertos datos, incluso después de la
finalizacion de la relacion comercial. Las obligaciones de custodia son de dos a diez afios
y se derivan, entre otras cosas, del Codigo de Comercio aleman (siglas en aleman HGB),
del Cadigo Tributario (AO), de la Ley de Contrato de Seguro (VVG)y la Ley de Blanqueo
de Dinero (GwG).

Las disposiciones del Codigo Civil Aleméan (BGB), en particular el articulo 195 y siguien-
tes, también son importantes para la determinacion de los plazos de conservacion
requeridos en casos individuales. Los plazos de prescripcion pertinentes para la determi-
nacion suelen ser de tres afios, pero en casos individuales, pueden llegar hasta 30 afios.

6. Sus derechos en materia de proteccion de datos

Si se cumplen los respectivos requisitos legales, usted tiene los siguientes derechos:
Derecho a la Informacion (art. 15 del RGPDy art. 34 de la BDSG), Derecho de
Rectificacion (art. 16 del RGPD), Derecho de Oposicion (art. 17 del RGPD y art. 35
de la BDSG), Derecho a la limitacion del tratamiento (art. 18 del RGPD), derecho a la
Portabilidad de los datos (art. 20 del RGPD), Derecho a Revocar el Consentimiento
(art. 13, apart. 2, letra c del RGPD), Derecho de presentar una reclamacion ante una
autoridad superviso-ra (art. 77 del RGPD).

7. ¢Existe la obligacion de poner a disposicion los datos?

La obligacion de poner a disposicion los datos solo existe en la medida en que sea nece-
sario para el establecimiento, ejecucion y finalizacion correctos de la relacion comercial y
para el cumplimiento de las disposiciones legales.

Sin estos datos necesarios no podemos crear una relacion comercial con usted, no se nos
permite continuar una relacion comercial existente o tenemos que finalizar una relacion
comercial existente.

8. Derechos de oposicion (Art. 21 RGPD)

8.1 Derecho de oposicion en casos individuales

Usted tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernen en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD
(véase el punto 4.) por motivos derivados de su situacion particular.

En este caso, ya no trataremos los datos relevantes, a menos que existan razones de
peso dignas de proteccion para el procesamiento que tengamos que justificar. Estas
razones deben pesar més que sus intereses, derechos y libertades.

Ademés, se permite el procesamiento posterior para hacer valer, ejercer o defender
pretensiones legales.

8.2 Derecho de oposicion contra la publicidad directa

Puede oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales con
fines de publicidad directa. Esto también se aplica a la elaboracion de perfiles, en la
medida en que esté asociada a dicha publicidad directa.

9. ¢(Quién es responsable de la proteccion de datos?
Puede contactar al responsable de la proteccion de datos y su personal de la siguiente
manera:

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hohenzollernring 54

50672 Koln, Alemania

Web: www.kinast.eu



